                                                                                                                                   ПРОЕКТ

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений из реестра муниципального имущества сельского поселения Русскинская»

1. Общие положения


1.1. Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению сведений из реестра муниципального имущества сельского поселения Русскинская (далее - регламент) являются правоотношения, возникшие между администрацией сельского поселения Русскинская (далее - администрация поселения)  и заявителем по предоставлению муниципальной услуги по предоставлению сведений из реестра муниципального имущества сельского поселения Русскинская  (далее - муниципальная услуга).

Настоящий регламент разработан в целях оптимизации и совершенствования исполнения администрацией поселения муниципальной услуги в отношении муниципального имущества сельского поселения Русскинская (далее – муниципальное имущество).

1.2. Заявителем на предоставление муниципальной услуги (далее - заявитель) может быть любое заинтересованное юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения, места происхождения капитала или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, подавший письменное заявление на получение сведений из реестра муниципального имущества поселения, за исключением сведений о содержании правоустанавливающих документов, обобщенных сведений о правах отдельного лица на имеющиеся у него в пользовании объекты недвижимости, которые могут быть получены только:

- самими правообладателями и их законными представителями;

- физическими и юридическими лицами, получившими доверенность от правообладателя или его законного представителя;

- органами местного самоуправления и органами государственной власти субъектов и Российской Федерации;

- налоговыми органами в пределах территорий, находящихся под их юрисдикцией;

- судами, правоохранительными органами, судебными приставами-исполнителями;

- лицами, имеющими право на наследование имущества;

- федеральным антимонопольным органом в пределах территорий, находящихся под его юрисдикцией.


1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:


1.3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется ведущим специалистом по имущественным и земельным отношениям администрации сельского поселения Русскинская (далее - Специалист).


Местонахождение: 628446, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Сургутский район, д. Русскинская, ул. Новоселов, д. 4.

  - адрес электронной почты:  selsovet.rus@mail.ru;

- адрес официального сайта: www.russadm.ru.

График  работы Специалиста:


- понедельник –четверг - с 09.00 до 17.50;


- пятница – с 09.00 до17.00;


- обед - с 13.00 до 14.00.


Справочные телефоны: 8(3462) 737-060, факс: 8(3462) 737-025.
Предоставление муниципальной услуги также  осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом в муниципальное  казённое  учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг г. Сургут Сургутского района» -  (далее - МФЦ).
Местонахождение: 628449, Сургутский район, г. Лянтор, микрорайон 3, строение 70/1, телефон:8(34638) 24-800.

Адрес официального сайта: www.mfchmao.ru.

Адрес электронной почты: mfc@mfclnt.ru
График работы МФЦ:

понедельник - пятница: с 08.00 часов до 20.00 часов;

суббота: с 09.00 часов до 17.00 часов;

воскресенье - выходной день.


Информация о порядке и стандарте предоставления муниципальной услуги, об образцах оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги размещена в сети Интернет в  федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru (далее - Единый портал), региональной информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» 86.gosuslugi.ru (далее - региональный портал), а также на официальном сайте администрации поселения - www.adm-ns.ru (далее - официальный сайт).
1.3.2. Информация о месте нахождения, графике работы специалиста и порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:


-  с использованием средств телефонной связи в часы работы по телефону  8(3462) 737-060;

- на Едином  портале;
- на региональном  портале;
- посредством размещения информационных материалов на официальном сайте;


- в форме ответов на обращения заявителей;


- посредством размещения информационных материалов на информационных стендах, установленных в администрации поселения, и должна содержать:


- график  работы Специалиста;


- номера телефонов Специалиста;


- форму заявления о предоставлении муниципальной услуги;


- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


- перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;


- блок-схему предоставления муниципальной услуги (приложение 2 к регламенту);


- копию настоящего регламента;


- сведения о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.


1.3.3. Информирование проводится в форме:


- устного информирования;


- письменного информирования.


Устное информирование осуществляется при обращении заявителя за информацией:


- лично;


- по телефону.


Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,   осуществляющий приём и информирование (по телефону или лично), должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.


1.3.4. Письменное информирование при обращении заявителя в администрацию поселения осуществляется путём направления ответа почтовым отправлением.


1.3.5. Ответ на письменное обращение направляется в адрес заявителя в срок, не превышающий 10 дней со дня регистрации письменного обращения и должен содержать ответ на поставленные вопросы.


1.3.6. Порядок получения информации заявителями:


- консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляет специалист, при личном обращении заявителя, а также с использованием почтовой, телефонной связи и посредством электронной почты;


- при ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок;


- при невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован другому лицу, или обратившемуся, должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.


Консультации предоставляются по вопросам:


- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;


- времени приёма документов;


- сроков предоставления муниципальной услуги;


- порядка обжалования действий (бездействия) должностных лиц и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.


1.3.7. Заявители, представившие документы, в обязательном порядке информируются специалистом  о сроке предоставления муниципальной услуги.


1.3.8. Приём заявителей ведётся в порядке живой очереди, согласно графику работы.


1.4. Запрос заявителя в орган, предоставляющий муниципальную услугу, о предоставлении муниципальной услуги приравнивается к согласию такого заявителя с обработкой его персональных данных в таком органе или организации в целях и объёме, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходимо представление документов и информации об ином лице, не являющемся заявителем, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц или их законных представителей на обработку персональных данных указанных лиц, а также полномочие заявителя действовать от имени указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных данных указанных лиц в орган или организацию.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление сведений из реестра муниципального имущества сельского поселения Нижнесортымский.
2.2. Муниципальная услуга предоставляется от имени администрации поселения  Специалистом.


2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

2.3.1. Выдача (направление) выписки из реестра муниципального имущества (далее - выписка), содержащей идентифицирующие признаки объекта.
2.3.2. Выдача (направление) письменного  мотивированного отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги (далее - отказ) по основаниям, указанным в подпункте 2.9.2. пункта 2.9. настоящего  регламента.

2.4. Муниципальная услуга предоставляется в срок не более 10 дней со дня регистрации заявления.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:
2.5.1. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
2.5.2. Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.5.3 Приказ Минэкономразвития Российской Федерации от 30.08.2011 № 424 «Об утверждении Порядка ведения органами местного самоуправления реестров муниципального имущества».

2.5.4. Устав сельского поселения Нижнесортымский.
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (лично, по почте, в электронной форме) -  заявление  в свободной или по рекомендуемой форме, указанной  в приложении   к регламенту (заявление юридического лица оформляется на фирменном бланке за подписью руководителя).
В случае, если от имени заявителя действует его представитель по доверенности, к заявлению должна быть приложена доверенность на осуществление действий от имени претендента, оформленная в установленном действующим законодательством порядке.
2.7. Орган, предоставляющий  муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:

        2.7.1. Предоставления документов и информации или осуществлять действия, представление или осуществление  которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения,  возникающие в связи с  предоставлением муниципальной услуги.

         2.7.2.  Предоставления документов и информации, которые в соответствии   с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  и муниципальными  правовыми актами находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, органов местного самоуправления  и (или) подведомственных  организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг». 

2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.8.1. Заявителем предоставлены документы, состав, форма или содержание которых не соответствует требованиям действующего законодательства.
2.8.2. Имеются подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления.
2.8.3. Документы исполнены карандашом, а также предоставлены документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

2.9. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.9.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

2.9.2. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
 - непредставление документов, указанных в пункте 2.6 настоящего регламента;

- содержание заявления не позволяет установить имущество, в отношении которого запрашиваются сведения.
2.10. Государственная пошлина за предоставление муниципальной услуги  не взимается.

2.11. Муниципальная услуга предоставляется  бесплатно.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.13. Регистрация полученного заявления, в том числе полученного в электронной форме,  осуществляется специалистом администрации поселения, ответственным за приём и регистрацию документов (далее – ответственный специалист) с присвоением входящего номера в течение одного рабочего дня.

Максимальный срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, поданного в письменной форме,  составляет не более 10 минут на одного заявителя.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга. 
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются:


-стендами, стульями, столами и письменными принадлежностями (бумага, ручка) для возможности оформления документов, типовые бланки документов;


- табличкой с наименованиями помещений, указателями входа и выхода, противопожарной системой, средствами пожаротушения и системой охраны.
2.14.1. Требования к местам для информирования.

Места информирования в администрации поселения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами по предоставлению муниципальной услуги, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами (стойками) для возможности оформления документов;

- устройствами визуальной и мультимедийной информации (при наличии технической возможности).
Информационные стенды должны устанавливаться недалеко от входа           в помещение, в котором осуществляется приём заявителей, таким образом, чтобы обеспечить возможную видимость информации максимальному количеству граждан. Тексты информационных материалов, размещаемых на стендах, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются (подчеркиваются).

2.14.2. Требования к местам для ожидания в очереди на предоставление или получение документов и заполнения документов должны быть оборудованы:

- столами (стойками), стульями, скамьями; 
- информационным стендом, на котором размещаются следующие сведения:
-  настоящий регламент;

-  график приема граждан;

- образцы заполнения и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц, муниципальных служащих.      

2.14.3. Требования к парковочным местам:

- территория, прилегающая к месторасположению  администрации поселения, оборудуется местами для парковки автотранспортных средств; 
-доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.14.4. Требования к оформлению входа в здание:

- здание администрации поселения должно быть оборудовано информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

- наименование;

- режим работы.

2.14.5. Требования к месту приема заявителей:

- приём заявлений о предоставлении муниципальной  услуги и всего комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в приёмной администрации поселения;

- консультирование (предоставление справочной информации) заявителей осуществляется в кабинете Специалиста;

- кабинет Специалиста должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием кабинета и графика работы, столами,  стульями.



2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

- открытость деятельности администрации поселения;
- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- минимальный перечень документов, требуемых для получения муниципальной услуги;
- доступность информации о порядке и стандарте предоставления муниципальной услуги, об образцах оформления документов, необходимых      для предоставления муниципальной услуги, размещённых на информационных стендах, в электронно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет на Едином портале,  региональном   портале и на официальном сайте;


- доступность информирования заявителей в письменной устной или электронной  форме о порядке, стандарте, сроках предоставления муниципальной услуги;


- соблюдение графика работы Специалиста с заявителями по предоставлению муниципальной услуги;

-соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
-соответствие предоставляемой услуги требованиям настоящего регламента;
- бесплатность предоставления муниципальной услуги для заявителей;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц администрации поселения, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.


2.16. Предоставление муниципальной услуги также  осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом в МФЦ  в соответствии с настоящим регламентом и Правилами организации многофункциональных центров, утверждёнными Правительством Российской Федерации, с выполнением административных процедур в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 
выполнения административных процедур в электронной форме, а также  особенности выполнения  административных  процедур  в многофункциональных центрах

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:


3.1.1. Приём и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги.
  3.1.2. Рассмотрение заявления и принятых от заявителя документов, формирование выписки либо оформление отказа.

3.1.3. Выдача (направление) выписки либо отказа заявителю.
3.2. Приём и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя (уполномоченного представителя заявителя) с заявлением и пакетом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.6 настоящего регламента, либо поступление заявления и документов в адрес администрации поселения в электронной форме, по почте, через МФЦ.
При личном обращении ответственный специалист удостоверяет личность заявителя, принимает и регистрирует заявление в журнале регистрации  поступающих документов, ставит отметку в заявлении о его принятии,  и направляет зарегистрированное заявление главе сельского поселения Нижнесортымский (далее – глава поселения)  на визирование.


При поступлении заявления в электронной форме специалист администрации  распечатывает соответствующее заявление и  направляет заявителю подтверждение о получении заявления, передаёт в тот же день заявление на регистрацию ответственному специалисту, который направляет зарегистрированное заявление на визирование главе  поселения.

При поступлении заявления по почте,  ответственный специалист вскрывает конверт, регистрирует заявление и направляет зарегистрированное заявление на визирование главе поселения.
При поступлении заявления по электронной почте,  ответственный специалист  распечатывает заявление, регистрирует его и направляет зарегистрированное заявление на визирование главе поселения.

В случае подачи заявления в МФЦ зарегистрированное заявление передаётся в администрацию поселения ответственному специалисту, который регистрирует его и передает на визирование главе поселения.

После получения визы главы поселения ответственный специалист передаёт заявление в соответствии с визой главы поселения в Специалисту.

Конечным результатом исполнения данной административной процедуры является передача (направление) ответственным специалистом заявления  Специалисту. 
Ответственным за исполнение данной административной процедуры является ответственный специалист.
Максимальный срок исполнения данной административной процедуры  составляет  2  дня.     

3.3. Рассмотрение заявления и принятых от заявителя документов, формирование выписки либо оформление отказа.
Основанием для начала административной процедуры является получение зарегистрированного заявления и документов  Специалистом с визой главы поселения.
Специалист проверяет  представленные заявителем документы на соответствие требованиям настоящего регламента, осуществляет поиск заданного объекта муниципального имущества на бумажном или электронном носителях в  реестре муниципального имущества и формирует  выписку.
Специалистом осуществляется присвоение выписке регистрационного номера, соответствующего порядковому номеру регистрации в журнале выдачи выписок.
В случае,  если при проверке документов будет установлено их несоответствие пункту 2.6 настоящего регламента, специалист оформляет отказ, обеспечивает его подписание и регистрацию.
В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации поселения, заявителю направляется письменное уведомление о переадресовании заявления  в соответствующие органы.
 

Конечным результатом исполнения данной административной процедуры является зарегистрированная выписка либо отказ.

Ответственным за исполнение данной административной процедуры является специалист.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры  составляет   6 дней.

3.4. Выдача (направление)  выписки либо отказа заявителю.
Основанием для начала исполнения данной  административной процедуры  является  зарегистрированная  выписка или зарегистрированный отказ.
Специалист  выдает заявителю (либо уполномоченному лицу) выписку или отказ, либо направляет заявителю выписку или отказ  способом, указанным в заявлении.
В случае указания заявителем о выдаче результата предоставления муниципальной услуги в МФЦ (отображается в заявлении), специалист, в течение 1  рабочего дня с момента оформления выписки или отказа направляет их в МФЦ.


Конечным результатом исполнения данной административной процедуры   является (выдача) направление заявителю выписки или отказа  способом, указанным в заявлении.
Ответственным за исполнение данной административной процедуры является  специалист.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры  составляет 2  дня.
3.5. Предоставление муниципальной услуги приведено в блок-схеме (приложение 2 к регламенту).
4. Формы контроля за исполнением регламента


4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений лицами, ответственными за предоставления муниципальной услуги, осуществляется постоянно в процессе осуществления административных процедур заместителем главы поселения, а также путём проведения проверок соблюдения исполнения положений регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги.


4.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании решения главы поселения, заместителя главы поселения.


Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проведений плановой проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).


Периодичность осуществления плановых проверок устанавливается заместителем главы поселения, но не менее одного раза в год.

Внеплановые проверки проводятся по обращению (жалобе) граждан и юридических лиц.


По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.


Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы поселения при проведении текущего контроля и (или) при проведении плановых (внеплановых) проверок.


4.3. Персональная ответственность лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, и лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги, устанавливается в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.


Лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за несоблюдение и (или) неисполнение, ненадлежащее исполнение положений настоящего регламента.


Лица, осуществляющие контроль за предоставлением муниципальной услуги, несут ответственность за неосуществление или ненадлежащее осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги.


4.4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций путём направления в адрес органа, предоставляющего муниципальную услугу:


- предложений о совершенствовании нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги;


- сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу;


- жалоб по фактам нарушения должностными лицами органа, предоставляющего муниципальную услугу, прав, свобод или законных интересов граждан при предоставлении муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

или муниципальных служащих


5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) МФЦ или органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц или муниципальных служащих, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.


5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 
- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

   - нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

 - требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты - Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

 - отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты - Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты - Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты - Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами;

 - отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3.Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципальных служащих. 
В случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, и рассматривается им в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Жалоба заявителя в письменной форме на действия (бездействия) МФЦ в сфере предоставления муниципальных услуг рассматриваются администрацией поселения.

5.4. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приёме  заявителя или в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу:

5.4.1. Главе сельского поселения Русскинская: Сургутский район, д.Русскинская, ул.Новоселов, 4, телефон: 8 (3462) 737-971, факс 737-025.
5.4.2. Заместителю главы сельского поселения Русскинская: Сургутский район, д. Русскинская, ул.Новоселов, 4, телефон: 8 (3462) 737-967, факс 737-025.
 5.5.Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ,  также в электронной форме посредством официального сайта администрации  поселения,   Единого  и регионального порталов, а также может быть принята при личном приёме заявителя.
При подаче жалобы в электронной форме  документы, указанные в пункте 5.9. настоящего регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
5.6. Жалоба, поданная заявителем, рассматривается в соответствии с настоящим регламентом и постановлением администрации поселения от 02.10.2013 № 6 «Об утверждении порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления муниципального образования сельское поселение Нижнесортымский и их должностных лиц, муниципальных служащих».


5.7. В случае, если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 5.3. настоящего регламента, в течение 3  рабочих дней со дня её регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на её рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.


При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на её рассмотрение органе.


5.8. Жалоба должна содержать:


- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего. 


5.9. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

- оформленная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц).


- оформленная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц).


- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.


5.10. Приём жалоб в письменной форме осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги) согласно графику работы Специалиста, МФЦ.


Время приема жалоб осуществляется в соответствии с графиком предоставления муниципальной услуги, указанным в подпункте 1.3.1 пункта   1.3 настоящего регламента.


Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.


В случае подачи жалобы при личном приёме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.11. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:


- предоставлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- получать информацию о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих.


- получать консультации о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приёме.


5.12. В администрации поселения  определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:


- приём и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего регламента;

- направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган, в соответствии с пунктом 5.7. настоящего регламента.


5.13. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьёй 5.63. Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.14. Администрация поселения обеспечивает:


- оснащение мест приёма жалоб;

- информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте администрации поселения, на Едином и региональном порталах;

- консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, их должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приёме.


5.15.Жалоба, поступившая в администрацию поселения, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.


5.16.  По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2. Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация поселения принимает одно из следующих решений: 


- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа -Югры, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы. 

Указанное решение принимается в форме письменного мотивированного ответа.


При удовлетворении жалобы Специалист принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.


5.17. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.18.  В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:


- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

- фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

- основания для принятия решения по жалобе;

- принятое по жалобе решение;

- в случае признания жалобы обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

- сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.


5.19. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.

  По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен действующим законодательством Российской Федерации.

5.20. Администрация поселения  отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

-подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего порядка в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.


5.21. Администрация поселения  вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:


-наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.22. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации не предусмотрено.


5.23. Заявитель (представитель заявителя) вправе обжаловать решение по жалобе, принятое органом, предоставляющим муниципальную услугу на  действия (бездействие) должностных лиц в суде в порядке и сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

Приложение  1  к Регламенту

   Главе сельского поселения

                                        Русскинская
                                                                        (и.о. главы сельского поселения  

         

                     Русскинская) 

                                                                             _______________________________ 

                                                 Ф.И.О.                                                                   

                              от  ____________________________

(Ф.И.О. полностью)                           
                                                                               проживающего (щей)  по адресу:

                                                                               _______________________________

                                                                               _______________________________

                                                                               Телефон заявителя ______________

                                                                               почтовый адрес_________________

                                                                               электронный адрес (при наличии)
Заявление


Прошу предоставить сведения о наличии ____________________________

_____________________________________________________________________

(жилого (нежилого) помещения, передаточного  устройства, сооружения)  расположенного по адресу:_______________________________________________







(адрес местонахождения объекта)

в реестре муниципального имущества муниципального образования сельское поселение Русскинская 

______________________________________________________________________
Информацию прошу выдать:

┌─┐

└─┘ документ получу лично

┌─┐

└─┘ отправить документ по почте

┌─┐

└─┘ отправить копию документа по электронной почте

┌─┐

└─┘ через МФЦ
             (указать способ передачи)
К заявлению приложены следующие документы:

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
_________________/20__ года    _______________/    _______________________/

   дата подачи заявления          (подпись)               (Ф.И.О)
Приложение 2 к регламенту

БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ

СВЕДЕНИЙ ИЗ РЕЕСТРА МУНИЦИПАЛЬНОГО ИМУЩЕСТВА

ПОСЕЛЕНИЯ

Обращение заявителя для получения муниципальной услуги 

по предоставлению сведений из реестра муниципального
 имущества поселения
                                                                 │

                                Прием и регистрация  заявления                                                           

                                                           (2 дня)

                                                                 │
             Рассмотрение заявления и документов, принятых от заявителя (6 дней)

                                             │                                         │

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



                              Муниципальная услуга оказана (10 дней)

Выдача заявителю выписки    из реестра муниципального    имущества поселения (2 дня)                                           








Отказ в предоставлении 


муниципальной услуги  


 ( 2 дня)        











