
о Контентные услуги - услуги связи, 
технологически неразрывно связанные
с услугами подвижной радиотелефон

ной связи и направленные на повышение их
потребительской ценности (получение спра
вочной, развлекательной, иной информации,
участие в голосовании, играх, конкурсах и т.п.)
и стоимость оказания которых оплачивается
потребителем оператору связи, с которым у
потребителя заключён договор об оказании
услуг связи. 

• 
Оказание контентных услуг осущест
вляется только с согласия потребителя,
выраженного посредством соверше

ния им действий, однозначно идентифициру
ющих потребителя и позволяющих достоверно
установить его согласие на получение данных
услуг. 

� Оператор связи не вправе оказывать
� потребителю дополнительные платные

услуги, не указанные в договоре на ока
зание услуг связи, без согласия потребителя.
Потребитель вправе отказаться от оплаты та
ких услуг либо, если услуги оплачены, потре
бовать возврата соответствующей суммы. 

о Потребитель вправе обратиться
к оператору сотовой связи, с которым 
заключён договор на оказание услуг 

связи, с заявлением о создании отдельного 
лицевого счёта для оплаты контентных 
услуг в пределах средств, находящихся на 
указанном лицевом счёте. Оператор связи 
обязан создать такой лицевой счёт. 

... БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫ!
.,, Существует риск подключения плат
ной подписки (контентной услуги) простым 
переходом по гиперссылке либо нажатием на 
((всплывающее окно», или в связи с получением 
СМС-сообщения, в котором может содержать
ся информация о подключении к платным ус
лугам (то умолчанию». 

•
Чтобы обезопасить себя от списания 
денежных средств за ненужные кон
тентные услуги: 

• подключите услугу {{/lичный кабинет» на
сайте оператора связи и периодически про
веряйте наличие платных подписок; 
• используйте антивирусные программы;
• не переходите по незнакомым ссылкам, при
шедшим с неизвестных номеров или адресов;
• при заказе платной услуги убедитесь, что речь
идет об одноразовом списании, а не о подписке;
• не вводите на незнакомых сайтах номер
своего телефона, не убедившись в безвозмез
дности такой услуги. 

КУДА ОБРАТИТЬСЯ

� за консультацией и правовой 
� помощью в случае нарушения

Ваших прав?

Контакты органов и организаций региональной 
системы защиты прав потребителей размещены
на сайте «Защита прав потребителей в Ханты

Мансийском автономном округе - Югре» 
zpp.admhmao.ru 

во вкладке «Куда обратиться»

Департамент внутренней политики 

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 

628006, г. Ханты-Мансийск, ул. Мира, 5 

deppolitiki.admhmao.ru 

• 

ОСОБЕННОСТИ ЗАЩИТЫ 
ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
В СФЕРЕ ОКАЗАНИЯ 
УСЛУГ СВЯЗИ 
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